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وبٔذ اٌغبِؼبد ِٚب رضاي ِٓ اٌّإسسبد اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٙبِخ اٌزٟ رٙزُ ثزؾم١ك الاسزضّبس 

فٟ اٌّسزمجً ٚرٌه ِٓ خلاي ئػذاد ٚرى٠ٛٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ؽزٝ رمذَ أسٚع الاوزشبفبد 

. ٚالاخزشاػبد اٌزٟ ٔسزف١ذ ِٕٙب

ٌّٚب وبٔذ اٌغبِؼخ اٌّؾٛس لأٞ ئشؼبع ؽضبسٞ، وبْ لاثذ ِٓ رم٠ُٛ اٌغبِؼبد لأدائٙب ٚاٌٛلٛف 

رشر١جٙب ٠ٚجشص ٕ٘ب اٌٙذف الأوجش فٟ رؾس١ٓ ِمذسح اٌغبِؼبد ِٓ ػٍٝ أُ٘ الأِٛس اٌزٟ رؾسٓ 

ػب١ٌّخ ايعبِؼبد اياٌسٛس٠خ ػٍٝ وست س٘بْ اٌغٛدح فٟ صِٓ أصجؾذ ف١ٗ إٌّبفسخ شذ٠ذح ث١ٓ 

رغبٌت ثزؾم١ك سؤ٠خ ِف١ذح ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٚرٕشذ رؾس١ٓ ٚضؼٙب فٟ ٔزبئظ ِؾشوبد اٌزٟ 

. اٌجؾش ثغ١خ عزة اٌغلاة ٚاٌؼٍّبء ئ١ٌٙب

ا٠ٌٛت ) دسعخ ؽست رشر١ت 2000 ثّب ٠ض٠ذ ػٓ ا ٍِؾٛػارمذَاٌغبِؼبد اٌسٛس٠خ  أؽشصد

ػٍٝ شجىخ  اٌؼب١ٌّخاٌؼبٌّٟ اٌش١ٙش اٌزٞ ٠ؼٕٝ ثزشر١ت اٌغبِؼبد  (webmetricsِبرشوس 

. 2011شٙش وبْٔٛ اٌضبٟٔ الأزشٔذ ي

اٌغبِؼخ  ٌصفؾبد الإعّبٌٟ ؽ١ش ٠م١س الأٚي اٌؼذد ِإششاد أسثؼخ ٘زا اٌزشر١ت ػٍٝ ٠مَٛ

 فٟ ٚاٌؼٍّبء اٌغلاة رغززة أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌغبِؼخ ٚأٔشغخ ١٘ىً رظٙش اٌزٟ ،(%20اٌؾغُ )

( ٪ 50 اٌشؤ٠خ) ٚاٌشٚاثظ ٚاٌظٙٛس اٌؼبٌّٟ   اٌغبِؼخ رذ٠ًٚ ثبٌزبٌٟ ٚرؼىس ، اٌؼبٌُ أٔؾبء ع١ّغ

 ٚأٚساق اٌجؾش( ٪ 15 )إٌّشٛسح  ٚوزٌه ؽغُ اٌٍّفبد اٌغ١ٕخ  اٌّٛاد ٚرأص١ش سؤ٠خ ٠ؼىس اٌزٞ

 اٌّإسسخ فٟ   ٔغبػ ٠ؼىس ِّب  ، ٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍجؾٛس ٚئربؽزٙب رخض٠ٕٙب ٠ّىٓ اٌزٟ( ٪ 15 )اٌؼٍّٟ

 .الأوبد١ّ٠خ أٔشغزٙب ٚعٛدح رٛص١ك ٚؽفؼ 

- اٌّشوض اٌٛعٕٟ ٌٍجؾٛس ثّذس٠ذ اٌسٕخ ِٓ لجً  فٟ ا٠ٌٛت ِبرشوس ِشر١ٓ رشر١ت ٔششػبدح  ٠زُ

اسجب١ٔب ٚرٌه ثغ١خ ؽش اٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌؼبٌُ ػٍٝ رمذ٠ُ  ِب ٌذ٠ٙب ِٓ أٔشغخ ػ١ٍّخ رؼىس 

 .ِسزٛا٘ب اٌؼٍّٟ ػٍٝ الأزشٔذ

ٌمذ أدسوذ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ أ١ّ٘خ ئػبدح إٌظش فٟ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رٍّىٗ اٌغبِؼبد اٌسٛس٠خ ػٍٝ 

اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رض١ّٓ الأزشٔذ ثّب ٠زٕبست ِغ ِىبٔزٙب اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش ػشضذ سؤ٠زٙب 

اٌخغظ الإسزشار١غ١خ ٚإٌّب٘ظ اٌزذس٠س١خ ٚس١ش ػ١ٍّخ ضّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد٠خ فٟ اٌّٛالغ 

الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد، ٚرس١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ إٌّؼ ٚاٌغٛائض اٌؼب١ٌّخ 

ٚإٌّشٛساد اٌؼ١ٍّخ اٌخبصخ ثأػضبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠س١خ ٚس١شُ٘ اٌزار١خ، ٚئدساط سٚاثظ ٌمٛاػذ 



اٌج١بٔبد ِٚؾشوبد اٌجؾش ٚاٌّىزجبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رُ الاشزشان ف١ٙب، ثبلإضبفخ ئٌٝ ػشض 

 .فؼب١ٌبد سثظ اٌغبِؼخ ثبٌّغزّغ ٚالأٔشغخ اٌغلاث١خ ٚاٌزغٛػ١خ

ٚوبْ ٌٍمشاساد اٌزٟ أصذس٘ب ِغٍس اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الأصش اٌٛاػذ فٟ رغ٠ٛش اٌّإششاد اٌذاػّخ 

ٌٍزشر١ت اٌؼبٌّٟ ٌٍغبِؼبد اٌسٛس٠خ ٚلاس١ّب فٟ ِغبي إٌشش اٌؼٍّٟ فٟ اٌّغلاد اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

. اٌّؾىّخ ِٓ خلاي سثظ الإ٠فبد ٌّّٙبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚرشف١غ الأسبرزح ثٙزا إٌشش

ٌٚمذ سبػذد ػ١ٍّبد رؾس١ٓ ٚضّبْ اٌغٛدح فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ثٕبء صمبفخ اٌزغ١١ش ضّٓ 

اٌّإسسبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽ١ش شغؼذ اٌٛصاسح ػٍٝ اٌزخغ١ظ لإؽذاس اٌزغ١١ش ٚاٌّمبسٔخ ثّب ٘ٛ أفضً 

 اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍّإسسخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرذ٠ٚٓ ٔمبط اٌضؼف  ئعشاء ِٓ خلايٚرؾس١ٓ اٌّؾزٜٛ اٌؼٍّٟ 

ٚاٌمٛح ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص ٚػٍّذ ػٍٝ رؾس١ٓ الأداء ِٓ خلاي رأس١س اٌّؼب١٠ش اٌٛع١ٕخ 

الأوبد١ّ٠خ ٌلاخزصبصبد وبفخ ٚرٛص١مٙب ثبلاشزشان ِغ اٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚرٌه 

 ثبٌىفبءاد اٌشثظ ثسٛق اٌؼًّ ِسزؼ١ٕخٌضّبْ عٛدح اٌّخشعبد فٟ ِإسسبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ

 .اٌٛع١ٕخ ٚاٌخبسع١خ ٌلاسزششبد ثبٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ  ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا٠ٌٛٙخ اٌٛع١ٕخ

ٚلذ أوذد اٌٛصاسح ػٍٝ رٕف١ز ٘زٖ اٌشؤ٠خ ِٓ خلاي ئدساط اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ 

ثبٌٍغز١ٓ اٌؼشث١خ ٚالأى١ٍض٠خ ٚرٕظ١ُ ٚسشبد ػًّ رذس٠ج١خ ٌٍىٛادس اٌزذس٠س١خ ٚاٌف١ٕخ ؽٛي اٌزٛص١ك 

الاٌىزشٟٚٔ ٚعشائك رؾس١ٓ اٌشؤ٠خ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش اٌؼب١ٌّخ ٚغ١ش٘ب ِٓ الإعشاءاد 

اٌزم١ٕخ اٌزٟ رسبُ٘ فٟ رؾس١ٓ رشر١ت اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد اٌسٛس٠خ ثشىً أفضً اسزؼذاداً 

. ٌٍزص١ٕف اٌّمجً ٌّٛلغ ٠ٚت ِبرش٠ىس فٟ شٙش رّٛص اٌمبدَ

 


